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ACTA REUNIÓN ORDINARIA  

COMITÉ DE LA SOCIEDAD CIVIL 

 

DIRECCIÓN SERVICIO DE SALUD 

COQUIMBO 

 

N°04/2019 

 

 

FECHA: 26/09/2019 

Horario: 10:00 a 

17:00hrs. 

 

 

TEMAS TRATADOS: 

1. Saludo y presentación 

2. Listas de espera quirúrgica  

3. Oferta odontológica primaria y secundaria y listas de espera odontológicas  

4. Programa del Servicio Nacional del Adulto Mayor.  

5. Ley 21.146, Procedimiento calificación elecciones de juntas de vecinos y 

organizaciones comunitarias  

6. Reglamento interno del COSOC 

 COMENTARIOS 

Abreviaturas: COSOC: Consejo de la Sociedad Civil. 

APS: Atención Primaria de Salud. 

DSSC: Departamento de Servicio de Salud Coquimbo. 

SENAMA: Servicio Nacional del Adulto Mayor.   

ELEAM: Establecimientos de larga estadía de adultos 

mayores 

AM: Adulto Mayor 

CD: Centro diurno  

1. Saludo y 

presentación  

Da la bienvenida a la jornada  la Sra. Ximena Camus, dando 

paso a la Dra. Pilar Jiménez, en representación del Director del 

Servicio de Salud Sr. Claudio Arriagada, quien da la bienvenida a 

la cuarta reunión del año del COSOC. 

2. Listas de espera 

quirúrgica  

E.U Mary Cea presenta “Reducción en tiempos de espera”. Con 

respecto a diversas inquietud manifestadas durante la 

presentación, se mencionan las siguientes respuestas:  

- P: Se sugiere mayor coordinación entre en nivel de 

atención primario y hospitales en cuanto a tratamientos 

con resolución quirúrgica.  

R: “Efectivamente existía descoordinación entre los dos 

niveles de atención, sin embargo en el cambio de modelo 

de gestión de lista de espera, se instauro un equipo de 

médicos en APS con constantes capacitaciones 

encargados de la gestión y de la articulación con los otros 

niveles de atención”.   

E.U Mary Cea, Subdirección de Gestión Asistencial, DSSC 

 

- P(Alexis): Existen derivaciones quirúrgicas de áreas como 

traumatología desde la tercera región que aumentan la 

demanda de nuestra red asistencial regional. 

R: “Las derivaciones que vienen desde la región de 

Atacama son solamente neuroquirúrgicas, que si bien 

aumentan la demanda, no afectan mayormente”.  

3. Oferta primaria y 

secundaria y listas 

de espera 

odontológicas  

 

Dr. Samuel Brinck (periodoncista) presenta oferta odontológica 

en atención primaria y secundaria.  Presenta programas 2019, 

metas sanitarias y resultados, además de las listas de espera 

odontológicas.  
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4. Presentación 

Servicio Nacional 

del Adulto Mayor 

(SENAMA).  

Pablo Elgueta, Coordinador regional del SENAMA, presenta rol, 

planes y  programas desarrollados por la institución.   

 

Con respecto a las inquietud manifestadas durante la 

presentación, se mencionan las siguientes:  

- P: “En Los Vilos tenemos muchos casos de adultos 

mayores que necesitan cuidados y que no tienen redes de 

apoyo, y nosotros constantemente tenemos el problema 

de no saber a quién acudir”.  

R: “En el caso de estos pacientes sociosanitarios, se está 

trabajando en un protocolo en conjunto con los distintos 

actores relacionados, entre ellos el DSSC, Hogar de 

Cristo, FONASA, Fundación Las Rosas, SEREMIA de 

Salud, etc. La idea principal del protocolo es esclarecer el 

proceso de postulación a los ELEAM y definir las acciones 

en concreto para agilizar el proceso”.  

Ximena Camus, Jefa de Subunidad de participación 

ciudadana y satisfacción usuaria, DSSC.  

 

“Por otro lado, el ELEAM recibe a adultos mayores con 

dependencia leve, por ende lo que buscamos es evitar 

que el AM no llegue a esa instancia y es por eso que 

estamos tratando de fomentar los centros diurnos. 

Actualmente estamos esperando la apertura de un CD en 

las compañías. La idea sería que esto se replique a cada 

comuna en un futuro. ” 

Pablo Elgueta, coordinador regional de SENAMA.  

 

5. Ley 21.146, 

Procedimiento 

calificación 

elecciones de 

juntas de vecinos 

y organizaciones 

comunitarias. 

Patricio Morán, representante de la Secretaria General de 

Gobierno, presenta modificaciones en la ley 19.418 y 18.593, y 

presenta la ley 21.146, de simplificación del procedimiento de 

calificación de las elecciones de las juntas de vecinos y 

organizaciones municipales.  

 

Se muestran dos videos de resumen del proceso presentado, y 

se solicita el envío de los mismos.  

 

Se realiza demostración sobre fondos concursables en el sitio 

web para postular.  

 

Durante la presentación surgen las siguientes inquietudes: 

P: En algún momento, hace algunos años, nos dijeron 

que los dirigente tendríamos credenciales, pero nunca las 

recibimos. 

 

6. Reglamento 

interno del COSOC 

Se realizó revisión del reglamento interno del COSOC mediante 

trabajo en grupos. Se solicitaron sugerencias de cambios o 

modificaciones para la oficialización del documento.   

Total asistentes 35 asistentes. 

Acuerdos o Enviar videos presentados por Patricio Morán, junto con las 

presentaciones de la jornada.  

o Consultar estado de credenciales de dirigentes.  

o Próxima reunión de cierre:  

 Evaluación año 2019, considerando enfoque provincial. 

 Presentación de experiencias de plan de trabajo de los 

consejos consultivos, año 2019.   

o Convivencia y amigo secreto (regalo de monto máximo 

$2.000 pesos) 

 

Próxima reunión: 28 de noviembre de 10 a 13 hrs.  

 

*Lugar por confirmar 


